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Ubersicht von Arbeitszeitmodellen

Welche Arbeitszeitmodelle eignen sich besonders gut flir den stationaren Einzelhandel?
Welche Vorteile und Nachteile lassen sich aus Arbeitgeber- und Beschaftigtensicht
beschreiben? Genau darum geht es hier. Damit die Modelle in der Praxis funktionieren,
mussen sie fur die konkreten betrieblichen Rahmenbedingungen weiterentwickelt werden.

Arbeitszeitkonto

Ein individuelles Arbeitszeitkonto ist eine Voraussetzung fir zahlreiche flexible
Arbeitszeitmodelle. Grundidee eines Arbeitszeitkontos ist es, dass sich Uber einen
definierten Zeitraum Plus- und Minusstunden ausgleichen. Somit ergibt sich im Durchschnitt
die vertragliche Wochenarbeitszeit der Mitarbeiter*innen.

In der betrieblichen Praxis finden insbesondere Kurzzeit- oder Flexi-Konten Anwendung. Sie
haben das Ziel, die werktagliche oder wochentliche Arbeitszeit flexibel zu gestalten oder
saisonale Kundenstrome auszugleichen. Flexi-Konten verfolgen primar das betriebliche Ziel,
die Arbeitszeit der Beschaftigten an das betriebliche Arbeitsaufkommen anzupassen. Die
Berucksichtigung von Beschaftigtenwiinschen ist — laut rechtlicher Grundlage — nicht
vordringlich, spielt aber in der Praxis eine grof3e Rolle.

In das individuelle Arbeitszeitkonto wird ausschlie3lich Zeit eingebracht. Es wird in Zeit
gefuhrt. Zur Steuerung wird in der betrieblichen Praxis oftmals ein Ampelkonto eingefihrt.
Dabei werden Plus- und Minusstunden in Bereiche eingeteilt und durch die Ampelfarben
grin, gelb und rot sichtbar gemacht. Die Farben sind eine Art Frihwarnsystem und sollen
dazu beitragen, die Arbeitszeit noch besser zu steuern.

Aus Arbeitgebersicht:
Vorteile: Nachteile:
= Ubersichtliches Instrument zur = Bei Unterbesetzung und dauerhaft
Anzeige und Steuerung von Plus- hohem Arbeitsaufkommen kénnen
und Minusstunden viele Plusstunden entstehen, die

= Die Personalbesetzung kann an den spater abgebaut werden mussen.

tatsachlichen Bedarf angepasst = Arbeitszeitkonten erfiillen nur ihr
werden. Ziel, wenn FUhrungskrafte sie im
Blick behalten und ggf. rechtzeitig

= Individuelle Arbeitszeiten kdnnen an
saisonale Schwankungen
(Weihnachtsgeschaft,
Schlussverkaufe) angepasst
werden.

gegensteuern.
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Aus Beschaftigtensicht:

Vorteile: Nachteile:
= Wenn Beschaftigtenwlinsche = Mitarbeiter*innen mussen sich auf
bertcksichtigt werden, kann die wechselnde Arbeitszeiten einstellen.

Arbeitszeit besser an personliche
Bedarfe angepasst werden.

= Die Arbeitszufriedenheit kann
sinken, wenn die Flexibilitat rein
= Plusstunden kénnen aufgebaut und Arbeitgeberinteressen verfolgt.

spater in Freizeit ausgeglichen = Minusstunden kdbnnen belastend

werden. wirken, wenn Beschaftigte nicht
= Klare Regeln zum Auf- und Abbau wissen, wann sie diese wieder
von Arbeitszeit schafft Orientierung ausgleichen kénnen.

und Planbarkeit.




Gleitzeit
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Gleitzeitmodelle bestehen aus Kernzeiten mit Anwesenheitspflicht und Gleitspannen. In den
Gleitspannen kénnen die Beschéaftigten selbst entscheiden kdnnen, wann sie mit ihrer Arbeit
beginnen (Eingleitspanne) und diese beenden (Ausgleitspanne). Damit kann die Lange der
taglichen Ist-Arbeitszeit flexibel gestaltet werden. Plus- und Minusstunden, also Abweichungen
der Ist-Arbeitszeit von der taglichen Soll-Arbeitszeit, werden auf einem individuellen
Kurzzeitkonto verbucht.

Gleitzeitmodelle umfassen Regelungen zum Abbau von Plusstunden: stundenweise und/oder

durch halbe und ganze freie Tage (Gleittage).

Aufgrund von Offnungszeiten, Kundenaufkommen und notwendiger Mindestbesetzung ist
Gleitzeit eher fUr verwaltende Aufgaben als fur den Verkauf geeignet.

Aus Arbeitgebersicht:

Vorteile:

In den Kernzeiten sind die Bereiche
,voll“ besetzt.

Arbeitszeiten kdnnen in den
zulassigen Grenzen an das
Arbeitsaufkommen angepasst
werden.

Die Flexibilitat fur die Beschaftigen
erhoht die Arbeitgeberattraktivitat.

Nachteile:

= Haufig wird nicht Gberprift, ob es
notwendig und sinnvoll ist, dass zu
bestimmten Zeiten ,alle”
Beschaftigten da sein missen.

Aus Beschaftigtensicht:

Vorteile:

Beschaftigte konnen Beginn und
Ende der taglichen individuell
gestalten.

Private Termine (Arztbesuch,
Behordengang) kdnnen leichter
wahrgenommen werden, ohne einen
Urlaubstag nehmen zu mussen.

Stunden kdnnen aufgebaut werden
und spater mit halben oder ganzen
freien Tagen ausgeglichen werden.

Nachteile:

= Flexibilitdt bleibt auf die Ein- und
Ausgleitphasen beschrankt.

= Haufig kann der Abbau von
Plusstunden nur in einem engen
Rahmen erfolgen. Ganze freie Tage
sind gedeckelt.
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Jahresarbeitszeit

Die Grundlage fur die Jahresarbeitszeit ist eine Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und
der*dem Beschaftigten Uber eine jahrliche Arbeitszeit in Stunden. Die Berechnung erfolgt auf
Basis einer durchschnittlichen taglichen oder wochentlichen Arbeitszeit. Bezahlte
Abwesenheiten aufgrund von Urlaub und Krankheit werden bertcksichtigt.

Bei der Jahresarbeitszeit kann die taglich, wéchentlich und monatlich zu leistende Arbeitszeit
Uber das Jahr variieren. Dies eignet sich besonders fur Unternehmen mit starken
(saisonalen) Schwankungen, z. B. beim Kundenaufkommen. In auftragsstarken Wochen und
Monaten wird mehr, in auftragsschwachen Zeiten weniger Arbeitszeit eingesetzt. In die
Feinplanung flieken Urlaubswiinsche sowie sonstige Arbeitszeitwlinsche der Beschéftigten

ein. Das Entgelt bleibt das gesamte Jahr Gber gleich.

Aus Arbeitgebersicht:

Vorteile:

Arbeitszeiten kdnnen an planbare,
saisonale Arbeitsschwankungen (z.
B. Weihnachtsgeschaft) angepasst
werden.

Konstante Personalkosten Uber das
gesamte Jahr, obwonhl die
Arbeitsleistung schwankt.

Nachteile:

Die Arbeitszeit muss friihzeitig fur
das gesamte Jahr geplant werden.

Es ist kein Modell fir kurzfristige
Anpassungen des
Personaleinsatzes.

Bei unerwartet starkem oder
schwachem Arbeitsaufkommen
kénnen sich erhebliche
Abweichungen vom Plan ergeben.

Flhrungskrafte missen
Arbeitszeiten und Arbeitsaufkommen
kontinuierlich Gberprifen.

Aus Beschaftigtensicht:

Vorteile:

Mehr planbare Freizeit zur Erholung
nach Phasen mit hoher Arbeitszeit
(z. B. Weihnachtsgeschaft).

Urlaub und Arbeitszeitwiinsche
kénnen in die Feinplanung
einflieRen-

Konstantes Einkommen Ubers Jahr
unabhangig von der tatsachlichen
Arbeitszeit im Monat.

Nachteile:

Die tatsachliche Arbeitszeit wird
primar vom betrieblichen Bedarf
bestimmt.

Phasen mit hoher bzw. niedriger
Arbeitszeit kann privaten
Anforderungen widersprechen.

In Phasen mit hoher Arbeitszeit
besteht das Risiko der Uberlastung.




Rufbereitschaft

Arbeitnehmer*innen mit Rufbereitschaft (Rufdienst) halten sich in ihrer Freizeit fur die Arbeit
bereit, um relativ kurzfristig zum Arbeitseinsatz kommen zu kdnnen, wenn sie benachrichtigt
werden. Den Aufenthaltsort wahrend der Rufbereitschaft bestimmen die Beschaftigten

selbst.
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Rufbereitschaft ist keine Arbeitszeit; sie zahlt zur Freizeit. Tatsachliche Einsatze in der
Rufbereitschaftszeit sind jedoch Arbeitszeit. So muss der gesetzliche Rahmen bezlglich der
taglichen Hochstarbeitszeit und Ruhezeiten bei Einsatzen eingehalten werden.

Bei der Gestaltung der Rufbereitschaft sollte generell darauf geachtet werden, dass sie in
einem angemessenen Verhaltnis zu den sonstigen Arbeitszeiten steht, da sie eine gréRRere
Einschrankung des sozialen Lebens mit sich bringen kann.

Aus Arbeitgebersicht:

Vorteile:

Bei unerwarteten Problemen kann
kurzfristig eine Person einspringen.

Geringe Kosten, da nur die
tatsachlichen Einsatzzeiten als volle
Arbeitszeit bezahlt werden muissen.

Nachteile:

= Zusatzlicher Planungs- und
Dokumentationsaufwand

= Beschaftigte missen erreichbar sein
und kurzfristig zur Arbeit kommen
kdénnen.

= Zusatzliche Kosten, da Zeiten der
Bereitschaft auch ohne Einsatz
zumindest anteilig entlohnt werden
mussen.

= Zu beachten ist, dass Einsatze sich
auf die Ruhezeiten und Arbeitszeiten
am Folgetag auswirken konnen.

Aus Beschaftigtensicht:

Vorteile:

Beschaftigte kdnnen ihren
Aufenthaltsort in der Bereitschaft frei
wahlen.

Wenn Reaktionszeiten und
Einsatzbedingungen klar geregelt
sind, sind die Anforderungen planbar
und vorhersehbar.

Nachteile:

= Beschaftigte sind faktisch in ihrer
Freizeitgestaltung nicht véllig frei, da
sie im Bedarfsfall kurzfristig
einspringen mussen.

= Tatsachliche Einsatze unterbrechen
private Aktivitaten oder den Schlaf.

= Haufige Rufdienste und Einsatze
konnen eine zusatzliche Belastung
darstellen.
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Sabbatical

Ein Sabbatical ist eine zeitlich begrenzte berufliche Auszeit von mehreren Wochen, Monaten
bis zu einem Jahr. Einen gesetzlichen Anspruch gibt es nicht, vielmehr bedarf es einer
betrieblichen bzw. individuellen Regelung.

Der Wunsch nach Auszeit kann verschiedene Griinde haben: mehr Zeit flr die Familie,
Weiterbildung, eine langere Erholungszeit, Reisen usw. Nach der Auszeit kehrt der oder die
Beschaftigte in den Betrieb zurlick und kann oftmals mit frischer Motivation und neuen Ideen
die Arbeitsprozesse bereichern.

In der praktischen Umsetzung gibt es verschiedene Ansatze, wie die Arbeitszeiten angespart
und in langeren Freizeiten ausgeglichen werden. Dabei spielt auch die Verteilung des
Gehalts eine Rolle. Wichtig ist vorab zu klaren, dass bei der beruflichen Auszeit der
Sozialversicherungsschutz bestehen bleibt, und welche Auswirkungen ein ggf. reduziertes
Gehalt auf die spatere Rente haben wird.

Ein weiterer Ansatz, bei dem zuvor keine Zeit angespart wird, ist der unbezahlte
Sonderurlaub.

Aus Arbeitgebersicht:
Vorteile: Nachteile:
= Mitarbeiter*innen, die sich eine = Eine eingearbeitete Kraft fehlt.

Auszeit winschen, konnen an den

_ = Es muss eine Vertretung organisiert
Betrieb gebunden werden.

werden.

= Beschaftigte kehren mit neuer
Motivation, Erfahrungen und Ideen
in den Betrieb zurtick.

= Ein héherer administrativer Aufwand
fur das Ansparen und Auszahlen
des Gehalts fallt an.

= Das Angebot einer Auszeit kann ein
attraktives Instrument zur
Personalgewinnung sein.
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Aus Beschaftigtensicht:

Vorteile: Nachteile:
= Mitarbeitende haben Zeit flr Reisen, = Je nach Modell verringert sich das
Familie, Weiterbildung usw. Einkommen.
= Je nach Umsetzung kann bleibt die = Je nach Umsetzung kann es zu
Sozialversicherung bestehen. negativen Auswirkungen bei der

= Beschaftigte haben mehr Zeit far Sozialversicherung kommen.

Erholung.

= Nach der Auszeit Rickkehr in die
vertraute Arbeitsumgebung.

= Neue Motivation, neue ldee kdnnen
eingebracht werden.
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Servicezeiten / Funktionszeiten

Beim Modell Servicezeiten werden Zeiten festgelegt, in denen eine Organisationseinheit, z.

B. eine Abteilung / ein Team definierte Aufgaben fur externe Kund*innen und interne
Kolleg*innen anderer Abteilungen erbringt. Es geht ausdricklich nicht um Zeiten einzelner
Mitarbeiter*innen.

Fur die Servicezeiten wird beschrieben, wie viele Mitarbeiter*innen mit welcher Qualifikation
mindestens anwesend sein mussen. Individuelle Besetzungsvorgaben fir einzelne
Beschaftigte sind damit nicht verbunden. Vielmehr stimmen sich die Mitarbeiter*innen tber
ihre Arbeitszeiten im Team, ab, um die Servicezeiten abzudecken. Innerhalb des Teams
kénnen Mitarbeiter*innen ihre individuellen Arbeitszeiten damit selbst steuern. Beginn und
Ende der taglichen Arbeitszeit sind damit weit flexibler als in gangigen Gleitzeitregelungen.

Die Servicezeiten werden manchmal auch als Funktionszeiten bezeichnet. Die Grundregeln
unterscheiden sich nicht.

Aus Arbeitgebersicht:

Vorteile:

Arbeitszeiten konnen besser an
Kundenaufkommen angepasst
werden.

Notwendige Besetzung und
Servicequalitat sind sichergestellt.

Es kann starker auf die tatsachlich
notwendige Qualifikation beim
Einsatz geachtet werden.

Durch mehr Eigenverantwortung auf
Seiten der Beschaftigten kann die
Mitarbeiterzufriedenheit und
Motivation gesteigert werden.

FUhrungskrafte werden zeitlich
entlastet und haben so mehr Zeit fur
andere Fuhrungsaufgaben.

Nachteile:

Der Abstimmungsaufwand im Team
ist hoher.

Voraussetzung ist, dass ein Team
zuverlassig und vertrauensvoll
zusammenarbeitet.

FUhrungskrafte, die Verantwortung
nicht abgeben kdnnen, blockieren
ggf. Umsetzung und positive
Auswirkungen.




Aus Beschaftigtensicht:
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Vorteile:

= Hohe Flexibilitat bei Beginn und
Ende der taglichen Arbeitszeit.

= Hohe Flexibilitat bei Dauer und Lage
der Pause.

= Beschaftigte kbnnen ihre Arbeitszeit
starker selbst bestimmen.

= Die individuelle Arbeitszeit kann
besser mit privaten Anforderungen
vereinbart werden.

= Mehr Flexibilitat fUhrt zu einer
hoheren Arbeitszufriedenheit.

Nachteile:

= Schlechte Abstimmung im Team
fuhrt zu weniger Flexibilitat.

= Es besteht das Risiko, dass
besonders beliebte oder ungiinstige
Arbeitszeiten immer dieselben
Personen treffen.

= Einzelne Beschatftigte Gbernehmen
ungern Eigenverantwortung bei der
Besetzungsplanung.

Teilzeit




PALI |5

Personaleinsatz und Arbeitszeiten
Lern- und Informationsplattform

Liegt die Arbeitszeit unter der tariflich oder betrieblich vereinbarten Vollarbeitszeit von z. B.
37,5 Stunden (Manteltarifvertrag des Einzelhandels NRW), spricht man von Teilzeit.

Im Einzelhandel ist die wochentliche Arbeitszeit von Teilzeitbeschatftigten sehr vielfaltig,
ebenso zu welcher Tageszeit und an wie vielen Tagen Teilzeitbeschaftigte eingesetzt
werden. Dazu tragen betriebliche Flexibilitatsanforderungen sowie die Winsche der
Beschaftigten bei.

Kleine Teilzeitstellen, deren monatliches Entgelt nicht Gber 603 Euro hinausgeht, werden als
geringflgige Beschaftigungen einer gesonderten Besteuerung unterzogen. Je nach
Lebensphase kann ein Minijob, eine mittlere oder vollzeithahe Teilzeitstelle oder eine
Vollzeitstelle die richtige Losung sein. Wichtig ist, in jedem Fall die Auswirkungen z. B. auf
die Kranken- und Arbeitslosenversicherung sowie die spatere Rente zu beachten.

Aus Arbeitgebersicht:
Vorteile: Nachteile:
= GrolRer Pool an Beschaftigten = Die Einsatzplanung ist aufwendiger,
=  Durch unterschiedliche da"mehr Kopfe geplant werden
mussen.

Teilzeitumfange kdnnen gezielter
Bedarfe abgedeckt werden. = Es mussen mehr Beschéftigte

= Vertretungen sind einfacher, da eingearbeitet werden.

potenziell mehr Beschaftigte = Der Informations- und
Leinspringen“ kénnen. Kommunikationsaufwand ist hoher.

= Personen mit privaten = Die Organisation und Koordination
Verpflichtungen kénnen eher eine reibungsloser Ablaufe ist
Beschaftigung aufnehmen. aufwendiger.

= |dentifikation und Bindung an den
Betrieb kdnnen insbesondere bei
sehr kleinen Teilzeiten geringer sein.

= Die Kundenbindung in der Beratung
kann leiden, wenn Beschéftigte ,zu
wenig*“ vor Ort sind.




PALI |5

Personaleinsatz und Arbeitszeiten
Lern- und Informationsplattform

Aus Beschaftigtensicht:

Vorteile: Nachteile:

= Der Umfang der Erwerbstatigkeit = Geringeres Einkommen.
kann an die eigenen Winsche und

= Je nach Umfang und Dauer der
Bedarfe angepasst werden.

Teilzeit kbnnen die Auswirkungen
= Berufliche und private auf die spatere Rente erheblich sein.
Anforderungen kénnen besser

. = Je nach Verteilung der Einsatzzeiten
vereinbart werden.

(z. B. haufiger Einsatz in

= Die Arbeitszeit kann an die Randzeiten), kann die Vereinbarkeit
Anforderungen in bestimmten mit privaten Anforderungen
Lebensphasen angepasst, die erschwert werden.

Erwerbstatigkeit fortgesetzt werden.
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Versetzte Arbeitszeiten

Versetzte Arbeitszeiten ermdoglichen, lange Offnungszeiten abzudecken. Dariiber hinaus
kann uber ein erhohter Personalbedarf zu bestimmten Zeiten abgebildet werden.

Zunachst werden Arbeitsbldcke innerhalb der Betriebszeit definiert. Diese haben i. d. R. feste
Anfangs- und Endzeiten und Gberschneiden sich teilweise. Die Blocke richten sich nach dem
Personalbedarf und den betrieblichen Ablaufen. Kurze Arbeitszeitblocke werden haufig von
Teilzeit-, langere Blocke von Vollzeitbeschaftigten Gbernommen.

Bei der konkreten Einsatzplanung kann es sich um eine feste Zuordnung von Beschéftigten
und Arbeitszeiten handeln. Ebenso ist es moglich, dass innerhalb von Teams Beschaftigte
mitentscheiden konnen, in welchem Block sie in den nachsten Wochen oder auch Monaten
eingesetzt werden.

Aus Arbeitgebersicht:
Vorteile: Nachteile:
= Der Einsatz von Beschaftigten kann = Die Einsatzplanung ist komplexer.

gezielt an die Kundenfrequenz

= |nformation und Kommunikation sind
angepasst werden.

aufwendiger.
= Lange Offnungszeiten kdnnen gut
abgedeckt werden.

= Personalkosten kdnnen durch einen
bedarfsgerechten Einsatz besser
gesteuert werden.

Aus Beschaftigtensicht:

Vorteile: Nachteile:

= Mitarbeiter*innen haben Einfluss auf = Wenn Arbeitsblécke haufig

die eigene Arbeitszeit, wenn sie die

Arbeitsblocke mitbestimmen konnen.

Arbeitszeiten konnen besser mit
privaten Anforderungen vereinbart
werden.

Teilzeitkrafte kdnnen in kirzeren
Arbeitsblocken eingesetzt werden.

wechseln, kann der Tagesrhythmus
beeintrachtigt werden.

Eine zu starke Anpassung der
Arbeitszeiten an die
Kundenfrequenz kann zu mehreren
Arbeitsblocken mit [angeren
unbezahlten Unterbrechungen
(geteilte Dienste) fuhren.
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Vertrauensarbeitszeit

Vertrauensarbeitszeit basiert auf einer Vertrauenskultur im Betrieb. Festgestellt wurde, dass
Prasenz nicht automatisch mit Arbeit fir den Betrieb gleichgesetzt werden darf. Ziel der
Vertrauensarbeitszeit ist, dass Beschaftigte ohne formale Anwesenheitskontrolle, z. B. durch

eine Stechuhr, ihre Arbeitszeit nach betrieblichem Bedarf und individuellen
Einsatzmdglichkeiten ergebnisorientiert steuern und einsetzen.

Vertrauensarbeitszeitregelungen entbinden den oder die Arbeitgeber*in nicht von der
Aufzeichnungspflicht der Arbeitszeit. Sie kann jedoch auf die Beschaftigten Gibertragen
werden, d. h. sie dokumentieren ihre Arbeitszeiten selbst.

Vertrauensarbeitszeit stellt hohe Anforderungen an Vorgesetzte, die mit realistischen
Zielvorgaben fiihren missen, um Uberlastungssituationen bei Beschaftigten zu vermeiden.
Voraussetzung ist ein hohes Mal} an Selbstdisziplin und Eigenstandigkeit auf Seite der

Beschaftigten.
Aus Arbeitgebersicht:

Vorteile:

= Nicht die Anwesenheit, sondern das
Ergebnis zahlt.

= Beschaftigte kdnnen ihre Arbeitszeit
flexibler auch an betriebliche
Bedarfe anpassen.

= Durch eine bessere Vereinbarkeit
von beruflichen und privaten
Anforderungen kdnnen Beschéftigte
besser gewonnen und im Betrieb
gehalten werden.

Nachteile:

= FUhrungskrafte missen lernen, mit
Zielen zu fuhren.

= Beschaftigte missen lernen, ihre
Arbeitszeiten gut zu steuern.

= Das Modell ist eher fir verwaltende
Tatigkeiten und weniger fur
Tatigkeiten mit fester Anwesenheit
(z. B. Kasse) geeignet.

Aus Beschaftigtensicht:

Vorteile:
= Hohe zeitliche Flexibilitat

= |ndividuelle Arbeitszeiten und private
Anforderungen kénnen besser
vereinbart werden.

= Leistungskurven im Tagesrhythmus
kdnnen berlcksichtigt werden.

= Eigenverantwortung kann das
Vertrauen zwischen Flhrungskraft
und Mitarbeiter*in erhdhen.

Nachteile:

= Es bedarf einer guten
Eigenorganisation.

= Es besteht das Risiko der
Uberlastung bei (unrealistischen)
Zielvorgaben.

= Die Grenze zwischen Arbeit und
Freizeit ist nicht immer leicht
einzuhalten.

= Auf weniger Kontrolle kdnnen
Beschaftigte mit Verunsicherung
reagieren.




Wahlarbeitszeit
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Bei der Wahrarbeitszeit wird Beschaftigten die Moglichkeit gegeben, die Dauer ihrer
wochentlichen Arbeitszeit flr einen festgelegten Zeitraum zu verandern. Beschaftigte, die
beispielsweise mehr Zeit fur ihre Familie, Hobbies oder eine Weiterbildung bendtigen,

konnen ihre Arbeitszeit reduzieren. Beschaftigte, die mehr Geld verdienen mochten, kbnnen

ihre Arbeitszeit erhdhen. So ist eine Anpassung der Arbeitszeit an die Anforderungen in
unterschiedlichen Lebensphasen méglich. Arbeitszeitreduzierungen und -erhéhungen
gleichen sich bestenfalls aus, so dass dem Betrieb die notwendigen zeitlichen Ressourcen
zur Verfugung stehen.

Nach der vereinbarten Zeitspanne — meinst ein Jahr — wird eine neue Vereinbarung
getroffen. Wahlarbeitszeiten sind meist mit einer Rlickkehroption auf das urspriingliche,
vertragliche Arbeitszeitvolumen verbunden.

Aus Arbeitgebersicht:

Vorteile:

Die Moglichkeit zur Veranderung der
Arbeitszeit kann die
Mitarbeiterzufriedenheit erhohen

Beschaftigte, die vorubergehend ihre
Arbeitszeit erhdhen oder reduzieren
mochten, verbleiben im
Unternehmen.

Die Rickkehroptionen auf die
urspringliche Arbeitszeit schafft
Mitarbeiterbindung.

Nachteile:

Die Personalplanung wird
schwieriger, damit das notwendige
Arbeitszeitbudget und die
notwendigen Qualifikationen zur
Verfligung stehen.

Die Winsche nach
Arbeitszeitreduzierung und -
erhdhung passen nicht immer
zusammen; Kompromisse mussen
gefunden werden.

Aus Beschaftigtensicht:

Vorteile:

Arbeitszeiten kénnen an die Bedarfe
in unterschiedlichen Lebensphasen
angepasst werden.

Es besteht die Moglichkeit, die
Arbeitszeit in einem festen
Vertragsverhaltnis anzupassen.

Nachteile:

Nicht jeder Wunsch kann umgesetzt
werden; Winsche missen mit den
betrieblichen Moglichkeiten
vereinbar sein.

Eine Voraussetzung flur die
Umsetzung ist, dass das Team
ausreichend besetzt ist.

Das Projekt ,Zukunft des Handels: Arbeitszeiten und Personaleinsatz — eine Informations- und

Lernplattform fir die Praxis — wird im Rahmen des Programms ,Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich
gestalten — weiter bilden und Gleichstellung férdern “ durch das Bundesministerium fir Arbeit und

Geférdert durch:

* Bundesministerium
2% | fiir Arbeit und Soziales

Soziales und die Europaische Union Uber den Européaischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert.
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